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Plano deve comunicar

desflhaga

» Operadoras de planos de
satide tém a obrigacdo de in-
formar a cada um de seus se-
gurados o descredenciamen-
to de médicos e hospitais. Es-
se € o entendimento da Ter-
ceira Turma do Superior Tri-
bunal de Justica, ao julgar
um recurso apresentado pela
familia de um paciente car-
diaco que, ao buscar atendi-

mento de emergéncia, foi
surpreendido pela informa-

¢do de que o hospital ndo era
mais conveniado. ‘
De acordo com a familia do
paciente, ele foi levado a um
hospital no qual havia sido
atendido anteriormente. En-

tretanto, o plano havia des-
credenciado a unidade sem
avisar previamente cada se-
gurado. O doente e sua fami-
lia foram obrigados, entéo, a
arcar com fo- \

depois.

das as despe- QUEIEAS
sas de inter- Defensona
nacdo, que recebeu
superaram reclamacses
R$ 14 mil. sobre oito
Ele morreu operadoras
‘quatro dias de saﬁde

NoRio, a Defensona Publi-
ca ajuizou uma acdo civil pa-
blica para garantir o atendi-
mento de emergéncia aos pa-
cientes com qualquer tipo de

de hospntal

cobertura. Na acfo, é solici-
tada uma liminar para que
sejam autorizados interna-
¢Oes, tratamentos, exames €
intervencdes cirirgicas, além

‘da liberagfio de materiais ne-
cessdrios para os procedi-

mentos médicos, sob pena de

- multa de R$ 20 mil por ne-

gativa de atendimento, além
de prisdo por desobediéncia
a uma decisdo judicial.
Segundo a defensoria, os
consumidores também se
queixaram que laudos médi-
cos eram recusados pelas em-
presas, que obrigavam o
cliente a procurar peritos cre-
denciados pelos planos. ¥




